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1. Altalanos rendelkezések

1. Az idegenrendészeti szervként kijelolt Orszagos Idegenrendészeti Foigazgatosag (a
tovabbiakban: OIF) a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes
szabalyairdl szo6lo 2023. évi CIIL. torvény (a tovabbiakban: Daptv.) szerinti, a 2. pontban
részletezett egyes digitalis szolgaltatasokat jelen Szolgaltatdsi Szabalyzatban (a
tovabbiakban: Szabalyzat) foglaltak szerint biztositja. Jelen Szolgaltatasi Szabalyzat az
OIF Altal biztositott elektronikus tigyintézésre vonatkoz6 altaldnos rendelkezéseket,
valamint az igénybevétel soran az OIF és az EnterHungary feliiletet hasznalo (a
tovabbiakban: Ugyfél) kozott 1étrejovd jogviszonybol eredd jogokat és kotelezettségeket
tartalmazza.

2. Az OIF
a) a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasara és tartozkodasara vonatkozo altalanos
szabalyokrdl sz616 2023. évi XC. térvény (a tovabbiakban: Btatv.),
b) a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezOk beutazasardl és tartdzkodasarol
sz616 2007. évi L. torvény (a tovabbiakban: Szmtv.)
szerinti idegenrendészeti ligyinditasi elektronikus feliilet révén biztositandd szolgaltatasokat,
valamint
¢) az ideiglenes védelemre jogosultként elismert személyekkel kapcsolatos veszélyhelyzeti
szabalyokrol, tovabba a kozfoglalkoztatasrol és a kozfoglalkoztatashoz kapcsolodo,
valamint egyéb torvények modositasarol szolo 2011. évi CVI. torvény szabalyainak
eltér6 alkalmazasarol szolo 86/2022. (III. 7.) Korm. rendelet szerinti, a menekiiltiigyi
hatosag altal fenntartott elektronikus feliileten keresztiil biztositandé szolgaltatasokat
a www.enterhungary.gov.hu honlapcimen elérheté EnterHungary feliilet hasznalataval
biztositja.

3. Az OIF az EnterHungary feliileten keresztiil kizarolag a Daptv. 39. § (2) bekezdés szerinti
elektronikus szolgéltatasokat nyujtja. Az OIF Daptv. szerinti tarhely szolgéltatast nem
biztosit.

4. Jelen — a Daptv. 20. § c) pontja szerinti — Szolgaltatasi Szabalyzat elérhet6
a)az OIF altal az elektronikus iigyintézésre biztositott www.enterhungary.gov.hu/eh/
honlapon és
b) az OIF honlapjan, a www.oif.gov.hu weboldalon.

5. A 2. pont szerinti szolgaltatasok igénybevételének feltétele jelen Szabalyzat elfogadasa,
erre tekintettel a Szabalyzat hatalya kiterjed az OIF mellett az elektronikus ligyintézést
igénybe vevd személyekre. Az Ugyfél az elektronikus iigyintézés igénybevételével
egyidejiileg elfogadja, és magara nézve kotelezonek ismeri el a Szabalyzat rendelkezéseit,
¢és tudomasul veszi, hogy ra a Szabalyzat elfogadasaval, az igénybevételt kvetden, egyedi
szerzOdés megkdtése nélkill, az elektronikus {ligyintézés igénybevételével Osszefiiggd
kotelezettségek harulnak.

6. Az OIF az elektronikus {ligyintézést az 1. mellékletben szerepl6 iigytipusok vonatkozasaban
biztositja.

7.Az OIF a 2. pont szerinti szolgaltatast ingyenesen, az Ugyfél foldrajzi helyzetétdl
fiiggetleniil biztositja.



8. Az OIF elektronikus iigyintézés igénybevételének rendelkezésre allasa heti 7 nap, naponta
24 6ra, a II1. (vis maior) fejezetben rogzitett eltérésekkel.

9. Az EnterHungary hasznalatdra, igy kiilondsen a regisztraciora, a kitoltésre, valamint a
mellékletek csatolasara, az OIF a www.enterhungary.gov.hu/eh/ oldalon altalanos
felhasznaldi tajékoztatdt tesz kozzé. A mikodéssel kapcsolatos tovabbi altalanos
tajékoztatas — ide nem értve a technikai hibakat, adatkezelési kérdéseket, torlési igényeket—
az OIF Call Centerén keresztiil érhet6 el, hétfotdl csiitortokig 8:00 — 16:00; pénteken 8:00
—13:30 6ra kozott. A Call Center elérhetdsége az OIF honlapjan érhetd elismerheté meg.

10. Az EnterHungary miikodésével kapcsolatos hibabejelentések megtétele, technikai
tamogatas kérése az enterhungary@oif.gov.hu e-mail cimen torténhet.

11. Az OIF és az Ugyfél az elektronikus iigyintézés igénybevétele soran kolcséndsen
egylittmiikodve, egymas érdekeit is figyelembe véve kotelesek eljarni.

I1. A felhasznalasra vonatkozé részletes szabalyok

12. Az 1. mellékletben felsorolt tigytipusok esetében az ligyintézés az EnterHungary feliileten
keresztiil torténik. Az elektronikus iigyintézés sordn a vonatkozd jogszabdly szerinti
trlapot a kitoltéshez nem kell letdlteni, a kitoltésre szolgald felillet az EnterHungary
felilleten kozvetleniil érheté el. Az Grlapok kitdltéséhez és benyujtasdhoz kiilon kitdltés
tdmogato keretprogram letdltése nem sziikséges.

13. Azon iigytipusok vonatkozasaban, melyekre jogszabaly kotelezo elektronikus tigyintézést
ir el6, az EnterHungary feliileten kiviili — igy kiilondsen elektronikus levélben vagy e-Papir
szolgaltatassal torténd — dokumentum tovabbitas nem eredményez jogszabdly szerinti
kérelem benyujtast, az joghatassal nem bir.

14. Ha egy ligytipusban az elektronikus {igyintézés nem kotelezd, az EnterHungary feliilet
hasznalatival az Ugyfél elfogadja, hogy az eljards sordn a kapcsolattartds az
idegenrendészeti ligyinditasi elektronikus feliileten keresztiil torténik.

15. Amennyiben az elektronikus trlapot bekiildé6 meghatalmazottként jar el, az agazati
jogszabalyokkal Osszhangban koteles meghatalmazasat a beadvanya mellé csatolni,
valamint erre — a Btatv. 187. § (3) bekezdésében foglaltakkal Gsszhangban — az eljaras
soran hivatkozni.

16. Onmagaban a kérelem nyomtatvany kitdltése és a mellékletek csatoldsa nem eredményezi
kérelem vagy bejelentés benyujtast.

17. A kitoltétt elektronikus firlap és csatolmanyai az Ugyfél altali bekiildéssel kdzvetleniil
valnak az OIF részére hozzaférhetdvé. A megfeleld benyujtas iddpontjardl, az érkeztetési
azonositorol az EnterHungary feliilet automatikus értesitést kiild az Ugyfél EnterHungary
fiokjaba, amelyrdl az Ugyfél az altala megadott e-mail cimre kap rendszeriizenetet.



18. Amennyiben jogszabaly az elektronikus iigyintézéshez az Ugyfél altal csatolandd
mellékletként a hiteles — eredeti vagy megfeleléen hitelesitett mdésolati — példany
benyujtasat irja eld, akkor az Ugyfélnek a dokumentumbhitelesités Déptv. és a Korm.
rendelet altal meghatarozott szabalyai szerint hitelesitett dokumentumot kell csatolnia.

19. A csatolhato fajlok paramétereit a felhasznalasi célnak megfelelden kell megvalasztani.
Az egy ligyhoz feltdlthetd mellékletek egylittes mérete nem haladhatja meg a 80 MB-t.

20. Amennyiben a bekiildétt elektronikus trlaphoz csatolt dokumentumok nem megfeleld
fajlformatumban, vagy nem olvashaté médon keriilnek benyujtasra, az Ugyfél részére
hianypétlas keretében tajékoztato keriil megkiildésre.

21. Az elektronikus iigyintézéssel Osszefliggd kapcsolattartas soran a kézbesitési vélelem
bealltara vonatkozdan az adott eljards részletes szabalyait meghatarozo jogszabalyok
iranyadok.

22. Az elektronikus iigyintézéssel kapcsolatos értesitések, visszaigazolasok tarolasa az Ugyfél
EnterHungary fiokjaban az V. fejezetben meghatirozottak szerint korlatozott ideig
torténik.

23. Az OIF a visszaigazolasokat, illetve az EnterHungary portalon keresztiil kikiildott
dokumentumokat olyan formaban kiildi meg, amelynek adattartalma ember altal olvashat6
és értelmezhetd, széles korben elterjedt irodai vagy bongészéprogramokkal kozvetleniil
megjelenithetd.

I11. Rendkiviili helyzetb6l (vis maior) eredo valtozas

24, Rendkiviili helyzetnek mindsiil az elére nem lathatd, elhérithatatlan kiils6 esemény, ami
idolegesen megakadalyozza vagy korldtozza az elektronikus iigyintézés biztositasat.
Rendkiviili eseménynek mindsiil kiilonosen a Szabalyzatban foglalt szolgaltatdsokkal
kapcsolatos, az OIF altal kozvetleniil nem elharithatd iizemzavar, az internetes haldzat
hibaja, az OIF iranyitasi korén kiviil esé egyéb technikai jellegii hiba és szolgaltatas
mikddését megakadalyozo vagy korlatozo természeti katasztrofa vagy egyéb kortilmény.

25. Az OIF rendkiviili helyzet esetén haladéktalanul megteszi az elektronikus {igyintézés
zavartalansaga érdekében sziikséges intézkedéseket, valamint tajékoztatast tesz kozzé
honlapjan és a www.enterhungary.gov.hu/eh/ honlapon a rendkiviili helyzetrdl, annak az
elektronikus tigyintézés elérhetoségében okozott hatasairol, és arrdl, hogy elore lathatéan
mikor lesz képes a jogszabalyokbol és a Szabalyzatbol fakado kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tenni.

26. Az OIF az tligyfelek elézetes tajékoztatdsa mellett sziinetelteti az elektronikus ligyintézést
a rendszereiben végzett karbantartas, felujitas, szoftvercsere, bovités vagy mas ehhez
kapcsolodo tevékenységek elvégzése céljabol. Az OIF az eldre tervezett lizemfenntartasi
munkakat ugy végzi el, hogy azok az elektronikus {igyintézési feliilet elérhetoségét
lehetdség szerint ne korlatozza. Az OIF a szolgaltatds tervezett sziineteltetésérol
tajékoztatast tesz kdzz¢é honlapjan és a www.enterhungary.gov.hu/eh/ honlapon a tervezett
lizemsziinetet megel6z6en legalabb 6t nappal.

IV. Bejelentések, panaszok kezelésének rendje
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27.Az  EnterHungary felillet —mikodésével kapcsolatos mukddési  hibat  az
enterhungary@oif.gov.hu e-mail cimen lehet bejelenteni.

28. A panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiiggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény szerinti panaszt, bejelentést a
panasziroda@oif.gov.hu e-mail cimen lehet elGterjeszteni. Nem mindsiil panasznak az
olyan kérelem, amelynek elintézése birosagi vagy kozigazgatasi eljaras hatalya ala tartozik.

29. Az  OIF panaszkezelésérél — részletes  tajékoztatdas az  OIF  honlapjan
(http://oif.gov.hu/panasziroda) érhetd el. A panasszal 6sszefliggd vizsgalat lefolytatasara a
panasz beérkezésétdl szamitott 30 nap all rendelkezésre.

30. Az Ugyfél elektronikus iigyintézéssel kapcsolatos feliigyeleti vizsgalatot az Elektronikus
Ugyintézési Feliigyeletnél kezdeményezhet a Déptv.-ben biztositott jogainak sérelme okan
a Korm. rendeletben meghatarozottak szerint.

V. Adatkezelési rendelkezések

31. Az Ugyfelek altal az EnterHungary feliileten megadott személyes adatok kezelésére
jogosult személyek az OIF kijelolt, az ligy elintézésével Osszefliggésben feladatkorrel
rendelkez6 munkatarsai.

32. Az OIF a személyes adatokat az alabbi jogszabalyok rendelkezései szerint kezeli:

a) a Btatv.,

b) Szmtv.,

¢) a menedékjogrdl szo16 2007. évi LXXX. torvény,

d) Daptv.,

e) Korm. rendelet,

f) a Rendorségrol szolo 1994. évi XXXIV. térvény,

g) az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény,

h) az allami és onkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol szolo 2013.
évi L. torvény,

i) az Eurdpai Parlament és a Tanacs altalanos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban:
GDPR).

33. Az EnterHungary feliileten az Ugyfél altal megadott adatokat, valamint az {igyintézés
soran keletkezett dokumentumokat az OIF — tekintettel a GDPR adattakarékossagra
vonatkoz6 elGirasaira is — a 32. pontban megjelolt jogszabalyok szerint sajat
nyilvantartasaiban kezeli.

34. A 3. és 33. pontokban foglaltakra tekintettel az OIF — az Ugyfelek adatainak védelme
érdekében is — torli
a) azon felhasznal6i fiokokat, melyekbdl a regisztraciot kovetd 90 nap elteltével sem
keriilt sor kérelem benyujtasara;
b) azon iligyek mellékleteit — ide értve a feltdltott mellékleteket és az OIF altal kiildott
kiildeményeket is —, melyekben az iligy lezarasat kovetd 180 nap elteltével nem keriilt



sor az Enter Hungary feliileten dokumentum benyutjtasara az tigyfél altal, vagy eljarasi
cselekmény rogzitésére az OIF altal. A torlés nem érinti az igy metaadatait.

35. Az OIF a torlésrdl az Ugyfelet elsé alkalommal a torlést megelé6zéen 15 nappal, masodik
alkalommal 5 nappal értesiti.

36. A 34. pont szerinti torlés kizarélag az EnterHungary fiokot, illetve az oda feltoltott iigyek
adatait és mellékleteit érinti, de nem érinti az OIF egy¢€b, a vonatkozo jogszabalyok szerinti
adatkezelését.

37. Az Ugyfél az EnterHungary fidkja és annak teljes tartalmanak torlését abban az esetben
kérheti, ha hatosagi eljarasi cselekményre a regisztraciot kovetden nem kertilt sor. A torlést
kezdeményezni tigyfélkapun vagy cégkapun kiildott megkereséssel, vagy azon e-mail
cimrél az enterhungary@oif.gov.hu e-mail cimre kiildott elektronikus levéllel lehet,
fiokbol egyes adatok, mellékletek vagy iizenetek torlését az Ugyfél kiilon-kiilon nem
kérheti.

38. Az OIF a torlésnek legkésobb 15 napon beliil tesz eleget. Ez a torlés nem érinti az OIF
altal jogszabaly alapjan vezetett nyilvantartasokban és az ligyviteli rendszerben szerepld
adatok torlését. A torolt adatok helyreallitdsara nincs mod.

39. Az EnterHungary fiokban az Ugyfél altal rogzitett adatok javitdsat, torlését az Ugyfél
maga tudja elvégezni.

40. Az EnterHungary feliilet hasznalataval az Ugyfél elfogadja, hogy minden adatot, tényt és
informaciot, amelynek titokban tartasahoz masnak érdeke fiizédik (igy kiilondsen a téves
kézbesités esetén) bizalmasan kezel, és megoriz, ezeket nem hozza illetéktelen harmadik
személy tudomasara. A titoktartds az Ugyfelet hatérozatlan ideig koti. Az Ugyfél egy
esetleges téves kézbesitésrol az OIF-et az adatvedelem@oif.gov.hu e-mail cimen értesiti.
Amennyiben az Ugyfél a titoktartdsi kotelezettségét megszegi, koteles mas ebbdl eredd
karat megtériteni.

41. Az OIF személyes adatok kezelésére vonatkozo Adatvédelmi tajékoztatoja az OIF
honlapjan (www.oif.gov.hu) érheto el.

42. Személyes adatok kezelésével kapcsolatban felmeriilt kifogas esetén az Ugyfél a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulhat (www.naih.hu).
VI. Zaro rendelkezések
43. Jelen Szabalyzat 2024. november 10-én 1ép hatalyba.

44. A Szabalyzatot a hatalyba 1épést kovetd munkanapon az OIF honlapjan és a
www.enterhungary.gov.hu/eh/ oldalon is elérhetévé kell tenni.

45. Az OIF fenntartja maganak a jogot, hogy a Szabalyzatot — a johiszemiiség és tisztesség
kovetelményeinek, valamint a rendeltetésszerli joggyakorlds elvének megfelelden —



egyoldaluan modositsa. Az OIF a modositast — a hatalybalépését megelézden legalabb 15
(tizen6t) nappal — honlapjan kozzéteszi.



1. melléklet

Az idegenrendészeti iigyinditasi elektronikus feliileten keresztiil kotelezéen indithaté

eljarasok
Kerelefn’btfnyujtasa Kérelem benytjtisa
. . kizarolag . .
Ugytipus megnevezése személyesen is
EnterHungary-n .
. lehetséges
lehetséges
Tartozkodasi engedély kiadasa a
Btatv. atmeneti szabdlyai alapjan
(a Btatv. hatalyba 1épésekor
érvényes tartozkodasi engedéllyel
rendelkezd harmadik orszagbeli
X

allampolgar tartdzkodasi engedély
kiadasa iranti kérelme a Btatv.-ben
felsorolt jogcimek valamelyikébol
[kivéve csaladi egyiittélés
biztositasa célt engedély
birtokaban, amely esetben
hosszabbitast kell kérelmezni))
Tart6zkodasi engedély kiadasa,
amennyiben a harmadik orszagbeli
allampolgar az (EU) 2018/1806
europai parlamenti és tanacsi X
rendelet I1. mellékletében szerepld
allam allampolgaraként tolti
vizummentes tartézkodasat
Tart6zkodési engedély kiadasa,
amennyiben a harmadik orszagbeli
allampolgar olyan harmadik
orszagbeli allampolgarral egyfitt,
csaladtagként tartozkodik
jogszerlien Magyarorszag X
teriiletén, aki az (EU) 2018/1806
europai parlamenti és tanacsi
rendelet I1. mellékletében szerepld
allam allampolgaraként tolti
vizummentes tartdzkodéasat

Tartozkodasi engedély
kiad4sa/meghosszabbitasa, a
beruhazas megvalositasa céljabol
kiallitott munkavallalasi céla, a
vallalaton beliili athelyezés célu, a
kutatas célu tartozkodasi engedély,
a vendégmunkas-tartozkodasi
engedély, a Nemzeti Kartya, az EU

Kék Kartya, valamint a Véllalati



Kartya esetében, és — amennyiben
a Btatv. lehet6vé teszi, hogy a
harmadik orszagbeli allampolgar
tartozkodasara tekintettel tovabbi
tartdzkodasi jogcim legyen
alapithat6 — a harmadik orszagbeli
allampolgarral egylitt kérelmezd
csaladtag esetén, ha ehhez az
iigyfél egyoldalu irasbeli
nyilatkozattal hozzajarul és

a) a harmadik orszagbeli
allampolgar még nem utazott be
Magyarorszag teriiletére, vagy

b) a harmadik orszagbeli
allampolgar Magyarorszagon
jogszerlien tartozkodik, és a Btatv.
a Magyarorszagon tartozkodo
harmadik orszagbeli allampolgar
tartozkodasi engedély kiadasa
iranti kérelmének belfoldi
benytjtasat lehet6vé teszi

Tartozkodasi engedély
meghosszabbitasa

Letelepedési engedély
meghosszabbitasa

Bevandorlasi engedély
meghosszabbitasa

Regisztracids igazolds kiadasa

Tartézkodasi kartya
kiadasa/meghosszabbitasa

EGT-allampolgar harmadik
orszagbeli allampolgar csaladtagja
részére huzamos tartozkodasi
kartya kiadasa/hosszabbitasa

Allandé tartozkodasi kartya
kiadésa

Nemzeti tartozkodasi kartya
kiaddsa/meghosszabbitasa

EU tartozkodasi kartya
kiadasa/meghosszabbitasa

Ideiglenes tartozkodasi kartya
kiaddsa/meghosszabbitasa

Tartozkodasra jogosito engedély
cseréje, illetve potlasa

Hatosagi bizonyitvany iranti
kérelem
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Bejelentések

Ugytipus megnevezése

Bejelentés benyujtasa
kizarélag elektronikusan
lehetséges

Bejelentés egyéb maddon is
lehetséges

Szallashely-valtozas
bejelentése

X

Foglalkoztatas
megkezdésének bejelentése

Engedélyezett munka meg
nem kezdésének
(munkaviszony
meghitsuldsanak)
bejelentése

Munkavégzés
(munkaviszony)
megsziinésének bejelentése

A kilencven napot meg nem
halado, tervezett
tartdzkodasra jogositod
vizummal, szaznyolcvan
napon beliil kilencven napot
meghalado tartézkodasra
jogositd vizummal vagy
tartdzkodasi engedéllyel
rendelkezd, illetve a
huzamos tartézkodasi
jogosultsaggal rendelkezo
harmadik orszagbeli
allampolgarnak
Magyarorszag teriiletén
sziiletett harmadik
orszagbeli allampolgar
gyermek sziiletésének
bejelentése

Ertesités hallgatoi mobilitas
esetén

Ertesités kutatoi rovid tava
mobilitas esetén (ide értve a
csaladtagjat is)

Foglalkoztatas
megkezdésének bejelentése
menedékes foglalkoztatott
esetén

Foglalkoztatas
megsziinésének bejelentése
menedékes foglalkoztatott
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esetén

Vendégbefektetd bejelentése

vallalt befektetés
s o X
teljesitésérol
Vendégbefektetd bejelentése
vallalt befektetés
teljesitésérol tett bejelentés X

adataiban bekovetkezett
valtozasrol
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A menekiiltiigyi hatosag altal fenntartott elektronikus feliileten keresztiil indithaté

eljarasok

Ugytipus megnevezése

Kérelem benyujtas

Hosszabbitasi kérelem

menedékeskénti elismerés
iranti kérelem *

X

* A menedékeskénti elismerés iranti kérelem személyesen is benytjthato.
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